Sposob przyjmowania i zatatwiania spraw

Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskow w Wojewddzkim Szpitalu Rehabilitacyjnym dla Dzieci w Jastrzebiu
Zdroju

§1

1. Interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja:
1) Dyrektor Szpitala w godz. 13:00 — 14:00 (od poniedziatku do pigtku)
2) Dyzurka lekarska w godz. 15:00 — 20:00 (codziennie)
3) Sekretariat/kadry w godz. 8:00 — 15:00 (od poniedziatku do pigtku)
4) Kierownicy dziatbw w godzinach pracy

2. Informacja dot. przyjmowania skarg i wnioskéw umieszczona jest w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen w
siedzibie Szpitala.

§2
1. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu, poczty
elekironicznej, a takze ustnie do protokotu.

2. Skargi lub wnioski wniesione bezpos$rednio do kierownika komorki organizacyjnej nalezy przekazaé¢ za posrednictwem
Sekretariatu do Dyrektora.

3. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgtoszenie sporzgdza protokét przyjecia wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 1.

4. W protokole zamieszcza sie date przyjecia skargi lub wniosku, imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego oraz
zwiezly opis tresci sprawy. Protokot podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie.

5. Przyjmujacy skargi i wnioski potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazada tego
wnoszacy.

6. Skargi i wnioski wniesione pisemnie lub ustnie do protokotu podlegajg rejestraciji w Sekretariacie Szpitala. Sekretariat
potwierdza ztozenie skargi lub wniosku, jezeli zazgda tego wnoszacy.

§3
1. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego (skargi anonimowe) pozostawia
sie bez rozpoznania.

2. W przypadku skarg lub wnioskéw wnoszonych ustnie, obowigzuje tryb postepowania okreslony dla rozpatrywania
skarg lub wnioskéw wnoszonych pisemnie.

3. W przypadku skarg lub wnioskéw wnoszonych telefonicznie sprawe zatatwia sie w sposdb natychmiastowy lub
sporzadza sie wasciwg notatke.

4. Za zatatwione negatywnie uwaza sie skargi, w ktdérych wskazane nieprawidtowosci nie znalazty potwierdzenia.

§4

1. Jednostka organizacyjna Szpitala lub osoba/osoby wiasciwe w przedmiocie sprawy zobowigzane sg do dostarczenia
niezbednych dowodow, materiatow, informacji i wyjasnien do komisji ktérej sktad jest ruchomy w zaleznosci od tresci
skargi.

2. Komisja odpowiedzialna za merytoryczne zatatwienie skargi zobowigzana jest to zapewnienia wszechstronnego
postepowania dla doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego i prawnego sprawy.

3. Udzielenia wyczerpujacych odpowiedzi na wszystkie zarzuty zawarte w skardze z uwzglednieniem okolicznosci
faktycznych i prawnych stanowiacych podstawe rozstrzygniecia.

4. Zapewnienia starannego, wnikliwego i terminowego zatatwienia skarg, polegajacych na rozpatrzeniu wszystkich
okoliczno$ci sprawy.

§5

1. Skargi i wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesiaca od daty


https://wsrddjastrzebie-bip.slaskie.pl/mapa-serwisu

wptywu

2. W przypadku nierozpatrzenia skargi lub wniosku w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 nalezy zawiadomi¢ skarzacego
lub wnioskodawce o przyczynach przedtuzenia postgpowania wyjasniajacego.

§6

Jezeli Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny dla Dzieci w Jastrzebiu Zdroju nie jest wtasciwy do rozpatrzenia skargi lub
wniosku, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazac¢ je wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wtasciwy organ.

Bezposredni nadz6r nad przyjmowaniem, ewidencjonowaniem rozstrzyganiem i zatatwieniem skarg lub wnioskéw sprawuje
Dyrektor Szpitala.

Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 - Protokot przyjecia skargi wniosku.rtf RTF, 334.34 KB


https://wsrddjastrzebie-bip.slaskie.pl/resource/24/protokolskargiwniosku.rtf
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